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OBLIGACIONES DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O 

PRODUCTOS ENTREGADOS 
Prestar el servicio de video streaming conforme los 
lineamientos y características establecidas en las 
especificaciones técnicas. 

Conectados en vivo por dispositivo, fecha y ubicación  
geográfica. 

Garantizar el soporte técnico de manera oportuna, con el 
personal idóneo. 

Se brinda soporte técnico cuando se requiera por parte del 
contratista. 

El streaming en vivo debe permitir llegar a un público más 
amplio y diverso, sin limitaciones geográficas. Las personas 
podrán acceder a los eventos desde cualquier lugar, lo que 
fomentará 
la participación ciudadana y mejorará la transparencia 
gubernamental 

Cumple 

Suministrar dentro de los dos (2) días calendario siguientes a 
la suscripción del contrato, la información relacionada con 
correos, números telefónicos, mensajería instantánea 
(chats) y en 
general cualquier medio idóneo que garantice la 
comunicación con el contratista en caso de falla 
o deficiencia para la adecuada utilización de la plataforma y 
transmisión de video streaming. 

Los canales de comunicación se establecieron al inicio del 
contrato 

Asignar un usuario, contraseña, link y/o plataforma para la 
gestión, manipulación y 
administración del servicio y hacer entrega de la misma a la 
Entidad. 

La Plataforma establece políticas de contraseñas seguras 
donde especifica duración máxima de una contraseña, 
frecuencia de utilización, robustez. 
 
Se crean usuarios para cada persona que opera la 
Plataforma. 

Comprometerse a mantener con carácter confidencial toda 
la información de propiedad de la Presidencia de la 
República a la que tenga acceso en desarrollo del objeto del 
contrato, la cual no podrá ser divulgada a terceros 

El contratista tiene implementado canales oficiales de 
comunicación seguros entre Logic ideas sas y el  
Departamento Administrativo de la Presidencia de la 
República 
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